	CREDIT MUNICIPAL DE LYON

221 rue Duguesclin – BP 3028 – 69396 LYON CEDEX 03

MARCHES A PROCEDURES ADAPTEES


AVIS N° 08-03 : Fourniture, installation et maintenance d’un système de gestion des files d’attente au Service des Prêts sur Gage (pôle engagements + pôle dégagements) du siège de l’Etablissement, 221 rue Duguesclin, 69003 LYON.

Condition particulière :

Suite à publication de l’avis n° 07-12 resté infructueux, publication d’un nouvel avis.
Cahier des charges :

1. Dans le cadre du remplacement du matériel existant, obsolète, l’offre de base doit renseigner et prendre en compte les points suivants (mode d’appel des clients) :

· 2 « distributeurs automatiques », sur support mural, devront proposer des « tickets d’appels » aux clients qui en feront la demande en libre service,

· les « tickets d’appels » mentionneront, au minimum, la date du jour, l’heure et la minute de prise du ticket, le logo, le numéro d’appel, le nom du service demandé, le nombre de personnes en attente, etc …

· 2 « écrans afficheurs » indiquant le numéro d’appel et la lettre (ou le chiffre) du guichet appelant, permettant également l’affichage déroulant de messages personnalisés,
· 10 postes de travail équipés de « boîtiers d’appel ».

2. La fourniture, l’installation et la mise en service du matériel et des logiciels d’exploitation, après configuration et paramétrage des données, avec supervision des outils, directement accessible et compatible avec un poste informatique du Service, constituent un lot unique.
3. La formation lors de la mise en service avec remise de documentation sur le mode de fonctionnement de l’installation.

4. Les conditions de maintenance préventive et corrective pour une durée de trois ans.

5. En option :

- les tickets d’appel indiqueraient, en plus des informations déjà renseignées, le temps d’attente moyen entre la prise du ticket d’appel et l’appel prévu au guichet de traitement du client.

6. Variante : autorisée.

7. Aux fins d’une évaluation précise, une visite technique sur place des locaux est possible avant dépôt de l’offre de marché.
Critères de sélection des candidats : 

Le choix portera sur l’offre économiquement la plus avantageuse, « la mieux disante », en fonction des critères suivants :

· la valeur technique, qualité des prestations proposées, appréciée en fonction des informations communiquées,

· le prix,

· le délai d’installation.

Date limite de réception des offres : au plus tard le mercredi 20 février 2008 à 16 h
Adresse pour tout renseignement : 

Mr ILLOUZ, Responsable du Service des Prêts sur Gages
( 04 72 60 63 71
Date de l’avis de publication : le jeudi 7 février 2008
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